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Information et pilotage des
entreprises

-8

information

environnement

entreprise

Exemple d’'information permettant
le pilotage : image comptable de
I'entreprise

GAC-SI INTRODUCTION 2




Dichotomie entre fiabilité et besoin
information

si le besoin en information (codlts de revient d’un produit, d’'une
activité, etc.) est important au démarrage de l'activité ou au lancement

du produit, ce besoin décroit avec le temps :

Connaissance

besoin

temps




Dichotomie entre fiabilité et
nesoin information

Paradoxalement, c’est I'expérience acquise qui permet de rendre plus
fiable I'information. Par exemple, c’est en fonction du temps que les
colts de revient d’un produit ou d’un service croissent en exactitude :

Connaissance
fiabilite

emps




Dichotomie entre fiabilité et besoin
information

D’ou la dichotomie comportementale « informationnelle » :

Connaissance

<

fiabilité

besoin

temps
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Dichotomie entre fiabilité et besoin
information

Une étude réalisée sur un échantillon significatif d’entreprises a montré:

Minimiser les codts en intervenant sur leur structure
Importance des colts induits par les décisions prises

colts
100%

colts induits

75%

colts
Jéellement
dépensés
spécification conception industrialisation production temps
gains maximaux 80% et plus 25% 11% 3%
(cas réels)



Accroissement des volumes
d’information a traiter

Evolution du S|

SINA'>SINA

SIA'>>SIA

mSIA mSINA




Evolution des S| : modalités

Simultanéité Aide a la

des phases / décision
Communication

/ interopérabilité

_—"  Automatisation
SINA => SIA

temps
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