Bloc 2 — Comprendre Internet et le Web
Fiche 6 – Comprendre le fonctionnement d’Internet
Objectif
Comprendre ce qu’est Internet, son fonctionnement général et la manière dont les données circulent à travers les réseaux mondiaux.
1. Définition d’Internet
Internet est un réseau mondial reliant des millions d’ordinateurs et de réseaux informatiques.
Il permet :
· la communication ;
· le partage d’informations ;
· l’accès aux services numériques ;
· les échanges de données à l’échelle mondiale.
Internet repose sur :
· des infrastructures réseau ;
· des protocoles de communication ;
· des équipements interconnectés.
2. Comment fonctionne Internet ?
Lorsqu’un utilisateur consulte un site web :
1. son appareil envoie une demande ;
2. la demande circule sur différents réseaux ;
3. le serveur distant traite la demande ;
4. le serveur renvoie les données ;
5. le navigateur affiche la page.
Les échanges utilisent le protocole TCP/IP.
3. Les principaux acteurs d’Internet
	Acteur
	Rôle

	Fournisseur d’accès Internet (FAI)
	Fournit l’accès à Internet

	Serveur
	Héberge les services et données

	Routeur
	Oriente les données

	Utilisateur
	Utilise les services Internet


4. La circulation des données
Les informations sont découpées en paquets numériques.
Chaque paquet :
· contient une partie des données ;
· possède une adresse de destination ;
· peut emprunter différents chemins.
Les routeurs assurent l’orientation des paquets.
5. Les infrastructures d’Internet
Internet repose sur :
· des câbles sous-marins ;
· des fibres optiques ;
· des centres de données ;
· des antennes réseau ;
· des satellites.
6. Les usages d’Internet
	Usage
	Exemple

	Communication
	Email, messagerie

	Information
	Sites web, moteurs de recherche

	Divertissement
	Streaming, jeux en ligne

	Travail
	Télétravail, cloud

	Commerce
	E-commerce


7. Synthèse
Internet est un réseau mondial interconnecté permettant la circulation rapide des informations et l’accès aux services numériques partout dans le monde.
Fiche 7 – Distinguer Internet, Web, Intranet et Extranet
Objectif
Comprendre les différences entre Internet, le Web, l’Intranet et l’Extranet.
1. Internet
Internet correspond à l’infrastructure réseau mondiale.
Il permet :
· la connexion entre réseaux ;
· le transport des données ;
· l’accès aux services numériques.
Internet constitue le support technique global.
2. Le Web (WWW)
Le Web (World Wide Web) correspond à l’ensemble des pages accessibles via Internet.
Le Web utilise :
· les navigateurs ;
· les liens hypertextes ;
· les protocoles HTTP et HTTPS.
Exemple :
· consultation d’un site web.
3. L’Intranet
Un Intranet est un réseau privé réservé aux membres d’une organisation.
Il permet :
· le partage interne d’informations ;
· l’accès aux documents ;
· l’utilisation d’applications professionnelles.
Exemple :
· portail interne d’une entreprise.
4. L’Extranet
Un Extranet est une extension de l’Intranet accessible à certains utilisateurs externes.
Exemples :
· clients ;
· fournisseurs ;
· partenaires.
5. Tableau comparatif
	Technologie
	Accès
	Utilisateurs
	Exemple

	Internet
	Public
	Tout le monde
	Sites web

	Web
	Public
	Utilisateurs Internet
	Wikipédia

	Intranet
	Privé
	Personnel interne
	Portail RH

	Extranet
	Contrôlé
	Partenaires externes
	Espace client


6. Synthèse
Internet constitue l’infrastructure mondiale, tandis que le Web représente un service utilisant cette infrastructure. L’Intranet et l’Extranet sont des réseaux privés destinés aux organisations.
Fiche 8 – Comprendre les adresses IP, URL et DNS
Objectif
Comprendre les mécanismes permettant d’identifier les équipements et d’accéder aux ressources sur Internet.
1. L’adresse IP
Une adresse IP identifie un équipement connecté à un réseau.
Chaque appareil possède une adresse unique.
Exemple :
· 192.168.1.5.
2. IPv4 et IPv6
	Version
	Caractéristiques

	IPv4
	Format classique limité

	IPv6
	Nombre d’adresses beaucoup plus important


3. L’URL
L’URL (Uniform Resource Locator) correspond à l’adresse d’une ressource sur Internet.
Exemple :
· https://www.exemple.fr
Une URL peut contenir :
· le protocole ;
· le nom de domaine ;
· le chemin d’accès.
4. Le nom de domaine
Le nom de domaine facilite l’accès aux sites web.
Exemple :
· google.com ;
· wikipedia.org.
5. Le DNS
Le DNS (Domain Name System) agit comme un annuaire d’Internet.
Il transforme :
· un nom de domaine ;
· en adresse IP.
Exemple :
· www.google.com → adresse IP du serveur Google.
6. Pourquoi ces mécanismes sont-ils indispensables ?
Ils permettent :
· d’identifier les équipements ;
· d’accéder facilement aux sites ;
· d’automatiser les communications réseau.
7. Synthèse
Les adresses IP, les URL et le DNS constituent des éléments essentiels du fonctionnement d’Internet et de l’accès aux ressources numériques.
Fiche 9 – Comprendre les protocoles du Web
Objectif
Identifier les principaux protocoles utilisés sur Internet et comprendre leur rôle.
1. Définition d’un protocole
Un protocole est un ensemble de règles permettant la communication entre équipements informatiques.
2. HTTP
HTTP (HyperText Transfer Protocol) permet l’affichage des pages web.
Il organise les échanges entre :
· navigateur ;
· serveur web.
3. HTTPS
HTTPS est la version sécurisée de HTTP.
Il utilise le chiffrement pour :
· protéger les échanges ;
· sécuriser les données personnelles.
4. FTP
FTP (File Transfer Protocol) permet le transfert de fichiers entre ordinateurs.
Utilisations :
· mise en ligne de sites web ;
· échange de documents.
5. SMTP
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) sert à envoyer des emails.
6. IMAP et POP
	Protocole
	Fonction

	IMAP
	Consultation synchronisée des emails

	POP
	Téléchargement des emails


7. Tableau de synthèse
	Protocole
	Fonction principale

	HTTP
	Affichage des pages web

	HTTPS
	Navigation sécurisée

	FTP
	Transfert de fichiers

	SMTP
	Envoi des emails

	IMAP
	Consultation des emails

	POP
	Récupération des emails


8. Synthèse
Les protocoles du Web permettent le fonctionnement des principaux services Internet : navigation, transfert de fichiers et messagerie électronique.
Fiche 10 – Utiliser les principaux services Internet
Objectif
Identifier les principaux services proposés sur Internet et comprendre leurs usages.
1. La navigation web
La navigation web permet de consulter :
· des sites Internet ;
· des documents ;
· des contenus multimédias.
Elle utilise un navigateur :
· Chrome ;
· Firefox ;
· Edge ;
· Safari.
2. Les moteurs de recherche
Les moteurs de recherche permettent de trouver des informations sur le Web.
Exemples :
· Google ;
· Bing ;
· Qwant.
3. La messagerie électronique
La messagerie électronique permet :
· l’envoi ;
· la réception ;
· le stockage des emails.
Exemples :
· Gmail ;
· Outlook.
4. La visioconférence
La visioconférence permet la communication audio et vidéo à distance.
Exemples :
· Teams ;
· Zoom ;
· Google Meet.
5. Le stockage en ligne
Le stockage en ligne permet de conserver des fichiers sur des serveurs distants.
Exemples :
· Google Drive ;
· OneDrive ;
· iCloud.
6. Le streaming
Le streaming permet de lire des contenus audio ou vidéo sans téléchargement complet préalable.
Exemples :
· YouTube ;
· Netflix ;
· Spotify.
7. Les usages professionnels
Internet est utilisé pour :
· le télétravail ;
· le travail collaboratif ;
· les applications cloud ;
· les échanges professionnels.
8. Limites et contraintes
	Limite
	Conséquence

	Dépendance à Internet
	Accès impossible hors connexion

	Saturation réseau
	Ralentissements

	Qualité variable
	Problèmes audio/vidéo

	Dépendance aux plateformes
	Risques de disponibilité


9. Synthèse
Les services Internet sont devenus essentiels dans les usages personnels, scolaires et professionnels. Ils facilitent la communication, l’accès à l’information et le travail collaboratif.
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