Bloc 4 — Comprendre les usages et évolutions des réseaux
Fiche 16 – Comprendre les usages des réseaux dans les organisations
Objectif
Comprendre comment les réseaux informatiques sont utilisés dans les organisations pour faciliter les échanges, le travail collaboratif et l’accès aux ressources numériques.
1. Le rôle des réseaux dans les organisations
Les réseaux permettent :
· la circulation des informations ;
· le partage des ressources ;
· la communication entre utilisateurs ;
· l’accès aux applications métiers.
Ils sont indispensables au fonctionnement des entreprises, administrations et établissements scolaires.
2. Le partage des ressources
Les réseaux permettent de mutualiser :
· les fichiers ;
· les imprimantes ;
· les logiciels ;
· les espaces de stockage.
Exemple :
· plusieurs salariés utilisent la même imprimante réseau.
3. Le travail collaboratif
Les réseaux facilitent le travail en équipe.
Ils permettent :
· le partage de documents ;
· les modifications simultanées ;
· les échanges rapides.
Exemples :
· Microsoft Teams ;
· Google Workspace ;
· plateformes collaboratives.
4. Les applications métiers
Les réseaux donnent accès aux applications utilisées dans les organisations :
· PGI ;
· CRM ;
· logiciels comptables ;
· plateformes RH.
Ces applications sont souvent hébergées sur des serveurs ou dans le cloud.
5. Le télétravail
Les réseaux permettent :
· l’accès distant aux ressources ;
· la connexion aux applications professionnelles ;
· les visioconférences ;
· le partage de fichiers à distance.
6. Tableau de synthèse des usages
	Usage
	Exemple

	Communication
	Messagerie, visioconférence

	Travail collaboratif
	Documents partagés

	Applications métiers
	PGI, CRM

	Partage de ressources
	Imprimantes réseau

	Mobilité
	Télétravail


7. Synthèse
Les réseaux constituent une infrastructure essentielle des organisations modernes. Ils facilitent la communication, le partage des ressources et le fonctionnement des applications numériques.
Fiche 17 – Comprendre les échanges de données sur les réseaux
Objectif
Comprendre comment les données circulent entre les équipements connectés à un réseau informatique.
1. Définition d’un échange de données
Un échange de données correspond à la transmission d’informations entre plusieurs équipements connectés.
Les données peuvent être :
· des fichiers ;
· des messages ;
· des vidéos ;
· des pages web.
2. Les paquets de données
Les informations sont découpées en paquets pour être transmises sur le réseau.
Chaque paquet contient :
· une partie des données ;
· l’adresse de destination ;
· des informations de contrôle.
3. Les principales formes d’échange
	Type d’échange
	Exemple

	Téléchargement
	Récupération d’un fichier

	Envoi de données
	Upload d’un document

	Streaming
	Vidéo en ligne

	Synchronisation
	Cloud

	Partage réseau
	Dossier partagé


4. Le téléchargement et l’envoi
Téléchargement
Le téléchargement consiste à récupérer des données depuis un serveur.
Upload
L’upload consiste à envoyer des données vers un serveur.
5. Le streaming
Le streaming permet la lecture immédiate d’un contenu audio ou vidéo sans téléchargement complet préalable.
Exemples :
· Netflix ;
· YouTube ;
· Spotify.
6. La synchronisation des données
La synchronisation permet de maintenir les mêmes données sur plusieurs appareils.
Exemple :
· document automatiquement mis à jour sur ordinateur et smartphone.
7. Les facteurs influençant les échanges
	Facteur
	Impact

	Débit réseau
	Rapidité

	Latence
	Temps de réponse

	Nombre d’utilisateurs
	Saturation

	Qualité du Wi-Fi
	Stabilité


8. Synthèse
Les échanges de données permettent le fonctionnement des services numériques modernes. Ils reposent sur la transmission rapide et organisée des informations entre équipements connectés.
Fiche 18 – Comprendre les réseaux mobiles et les objets connectés
Objectif
Comprendre le fonctionnement des réseaux mobiles et des objets connectés dans les usages numériques actuels.
1. Les réseaux mobiles
Les réseaux mobiles permettent la connexion des appareils sans fil grâce aux antennes de télécommunication.
Ils utilisent :
· la 4G ;
· la 5G ;
· les réseaux cellulaires.
2. Le fonctionnement des réseaux mobiles
Le smartphone communique avec :
· une antenne relais ;
· le réseau de l’opérateur ;
· Internet.
La connexion varie selon :
· la couverture ;
· le nombre d’utilisateurs ;
· la qualité du signal.
3. La 4G et la 5G
	Technologie
	Caractéristiques

	4G
	Haut débit mobile

	5G
	Très haut débit et faible latence


4. Les objets connectés
Un objet connecté est un équipement capable :
· de collecter des données ;
· de communiquer via un réseau ;
· d’interagir avec d’autres systèmes.
Exemples :
· montre connectée ;
· caméra IP ;
· thermostat intelligent ;
· enceinte connectée.
5. L’Internet des objets (IoT)
L’IoT (Internet of Things) désigne l’ensemble des objets connectés communicants.
Applications :
· domotique ;
· santé ;
· industrie ;
· logistique.
6. Avantages des objets connectés
	Avantage
	Exemple

	Automatisation
	Maison intelligente

	Suivi en temps réel
	Géolocalisation

	Confort
	Commande à distance

	Collecte de données
	Capteurs


7. Limites et contraintes
	Limite
	Conséquence

	Dépendance réseau
	Dysfonctionnement hors connexion

	Autonomie limitée
	Recharge nécessaire

	Multiplication des données
	Gestion complexe


8. Synthèse
Les réseaux mobiles et les objets connectés occupent une place croissante dans les usages numériques. Ils permettent la mobilité, l’automatisation et la communication permanente des équipements.
Fiche 19 – Comprendre la virtualisation et les environnements numériques
Objectif
Comprendre le principe de la virtualisation et son rôle dans les infrastructures informatiques modernes.
1. Définition de la virtualisation
La virtualisation consiste à créer une version virtuelle d’un équipement ou d’un environnement informatique.
Elle permet d’utiliser plusieurs systèmes sur une même machine physique.
2. La machine virtuelle
Une machine virtuelle simule un ordinateur complet à l’intérieur d’un autre système.
Elle possède :
· un système d’exploitation ;
· de la mémoire ;
· des ressources dédiées.
3. Fonctionnement général
Un logiciel appelé hyperviseur gère les machines virtuelles.
Il répartit :
· la mémoire ;
· le processeur ;
· le stockage.
4. Les usages de la virtualisation
	Usage
	Exemple

	Hébergement de serveurs
	Datacenter

	Tests logiciels
	Environnement de développement

	Formation
	Simulations

	Cloud computing
	Infrastructure virtuelle


5. Les avantages de la virtualisation
	Avantage
	Explication

	Réduction des coûts
	Moins de matériel

	Flexibilité
	Création rapide d’environnements

	Optimisation des ressources
	Mutualisation

	Simplification des tests
	Isolation des systèmes


6. Les limites de la virtualisation
	Limite
	Conséquence

	Forte consommation de ressources
	Besoin de machines puissantes

	Complexité technique
	Administration spécialisée

	Dépendance à l’hyperviseur
	Panne centralisée possible


7. Les environnements numériques
Les environnements numériques regroupent :
· les applications ;
· les services ;
· les espaces de stockage ;
· les accès utilisateurs.
Exemples :
· ENT ;
· espaces cloud ;
· plateformes collaboratives.
8. Synthèse
La virtualisation permet de rendre les infrastructures informatiques plus flexibles et plus efficaces. Elle joue un rôle central dans le cloud computing et les environnements numériques modernes.
Fiche 20 – Comprendre les évolutions d’Internet et des réseaux
Objectif
Identifier les principales évolutions des réseaux et d’Internet ainsi que leurs impacts sur les usages numériques.
1. L’évolution des réseaux
Les réseaux ont connu plusieurs évolutions :
· augmentation des débits ;
· développement du Wi-Fi ;
· généralisation de la fibre ;
· développement du cloud ;
· mobilité permanente.
2. Le développement du cloud
Le cloud permet :
· l’accès distant aux données ;
· l’utilisation d’applications en ligne ;
· le travail collaboratif.
Il transforme les usages professionnels et personnels.
3. La mobilité numérique
Les réseaux mobiles permettent :
· le travail nomade ;
· l’accès permanent aux services ;
· la communication instantanée.
Exemples :
· smartphones ;
· tablettes ;
· ordinateurs portables.
4. L’essor des objets connectés
Les objets connectés se développent dans :
· les logements ;
· les entreprises ;
· les transports ;
· la santé.
Ils génèrent des échanges de données permanents.
5. L’intelligence artificielle et les réseaux
L’intelligence artificielle exploite les données circulant sur les réseaux pour :
· automatiser certaines tâches ;
· analyser les comportements ;
· améliorer les services numériques.
6. Les nouveaux usages numériques
	Usage
	Exemple

	Streaming
	Vidéo à la demande

	Télétravail
	Réunions à distance

	Cloud
	Applications en ligne

	Mobilité
	Services accessibles partout


7. Les enjeux des évolutions numériques
	Enjeu
	Explication

	Augmentation des besoins réseau
	Plus de trafic

	Dépendance numérique
	Usage permanent

	Consommation énergétique
	Datacenters et réseaux

	Évolution rapide des technologies
	Adaptation continue


8. Synthèse
Internet et les réseaux évoluent en permanence pour répondre aux nouveaux usages numériques. Le cloud, la mobilité, les objets connectés et l’intelligence artificielle transforment profondément les systèmes d’information et les pratiques numériques.
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