FICHE 6 – Stratégie, architecture et gouvernance de l’IA en entreprise
1. Définition et portée stratégique
Architecture IA : organisation structurée des composants techniques (données, modèles, moteurs, interfaces) permettant d’intégrer l’intelligence artificielle dans le système d’information (SI).
Gouvernance IA : ensemble des règles, contrôles et responsabilités garantissant un usage maîtrisé, traçable et conforme de l’IA.
Portée stratégique :
L’IA ne constitue pas seulement un outil, mais un levier de transformation du SI, des processus métier et du pilotage stratégique.
Les documents analysés montrent que l’IA s’intègre dans une logique d’urbanisation du SI, avec modélisation métier, orchestration des processus et gouvernance des données .
2. Composants clés d’une architecture IA
	Dimension
	Rôle stratégique
	Apports
	Points de vigilance
	Illustration issue des documents

	Modélisation métier
	Formaliser les processus avant automatisation
	Vision claire des flux
	Risque de complexité excessive
	Usage BPMN / modélisation d’architecture

	Orchestration (BOAT)
	Coordonner applications et processus
	Automatisation transversale
	Dépendance technologique
	Nouvelle catégorie BOAT (Gartner)

	RAG (Retrieval Augmented Generation)
	Augmenter un LLM par des données internes
	Réponses contextualisées
	Qualité des données vectorisées
	Schéma IA Continuity

	Agent IA
	Automatiser des décisions et requêtes complexes
	Interaction naturelle en langage humain
	Risque de décisions biaisées
	SQL Agentique

	Modèle gouverné
	Centraliser et structurer les données
	Cohérence globale
	Nécessite une gouvernance forte
	Modèle de données gouverné

	Gestion incrémentale
	Faire évoluer le SI sans rupture
	Continuité opérationnelle
	Suivi permanent requis
	IA Continuity


3. Logique d’orchestration : du processus métier à l’IA
Les documents mettent en avant une évolution :
Automatisation → Orchestration → Intelligence décisionnelle
🔹 Orchestration vs Automatisation
· Automatisation : exécution automatique d’une tâche.
· Orchestration : coordination intelligente de plusieurs systèmes, API (Application Programming Interface), micro-services et décisions.
La catégorie BOAT (Business Orchestration & Automation Technologies) regroupe ces solutions hybrides .
L’IA devient un moteur décisionnel intégré à l’ensemble du SI.
4. Architecture de données et RAG
Le document stratégique décrit :
· Vectorisation des données internes
· Stockage dans une base vectorielle
· Injection dans un modèle de langage (LLM – Large Language Model)
· Restitution contextualisée
Cette approche RAG (Retrieval Augmented Generation) permet :
· d’éviter les hallucinations
· d’ancrer les réponses sur des données validées
· de garantir la traçabilité
Elle suppose toutefois :
· une gouvernance des données
· une qualité documentaire
· une supervision humaine
5. Gouvernance et pilotage stratégique
L’intégration IA impose :
1️⃣ Gouvernance des données
· classification
· traçabilité
· qualité
2️⃣ Gouvernance des modèles
· validation des usages
· supervision humaine
· gestion des biais
3️⃣ Gouvernance organisationnelle
· formation des équipes
· définition des responsabilités
· encadrement des usages
L’architecture présentée montre une logique de modèle gouverné, garantissant cohérence et évolutivité .
6. Avantages stratégiques
· Meilleure prise de décision
· Pilotage prédictif
· Réduction des tâches répétitives
· Centralisation des processus
· Adaptation plus rapide aux évolutions réglementaires
BOAT permet notamment :
· réduction du nombre d’outils
· meilleure observabilité
· pilotage global du SI
7. Limites et défis
· Complexité d’intégration
· Coût initial élevé
· Risque de dépendance à un fournisseur
· Nécessité de compétences spécialisées
· Risque d’opacité des modèles
Une architecture mal gouvernée peut accroître les risques au lieu de les réduire.
8. Perspectives
L’évolution observée dans les documents montre une transition vers :
· IA agentique
· Orchestration intelligente
· Diagrammes générés automatiquement
· Analyse d’impact automatisée
· Pilotage en langage naturel
L’IA devient un outil d’urbanisation du SI, et non plus seulement un assistant conversationnel .
9. Exemples à retenir
· BOAT : nouvelle catégorie unifiant BPM (Business Process Management), RPA (Robotic Process Automation), iPaaS (integration Platform as a Service)
· RAG : injection contrôlée de données internes dans un LLM
· SQL Agentique : interrogation naturelle de bases structurées
· IA Continuity : gestion incrémentale des évolutions

🧠 À retenir
L’IA n’est performante que si :
· les processus sont modélisés
· les données sont gouvernées
· l’architecture est pensée globalement
· la supervision humaine est maintenue
Une IA intégrée sans stratégie devient un risque.
Une IA intégrée dans une architecture gouvernée devient un levier de performance durable.
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