MANA02 – Origines et Évolution du Management
🔹 1. Étymologie du mot « management »
Le terme management vient de l’anglais to manage, lui-même dérivé du vieux français ménager, qui signifiait « administrer avec soin son foyer ou ses affaires » au XIIIᵉ siècle.
On y retrouve aussi les racines italiennes maneggiare (« manier, diriger un cheval »), soulignant la notion de conduite et de maîtrise.
👉 Le management, c’est donc à l’origine l’art de diriger avec mesure et efficacité.
En français :
· Management renvoie à la pratique (le savoir-faire du dirigeant, l’art de conduire les hommes).
· Gestion renvoie davantage à la méthode (administration des ressources et des moyens).
➡️ En résumé :
Gérer, c’est faire les choses bien ; manager, c’est faire les bonnes choses.
🔹 2. Les grandes étapes historiques du management
1️⃣ Les origines artisanales et militaires
Avant d’être une science, le management est un art empirique.
Les armées, les guildes médiévales ou les grands chantiers (pyramides, cathédrales) reposaient déjà sur la planification, la hiérarchie et le contrôle.
2️⃣ L’école classique (fin XIXᵉ – début XXᵉ siècle)
Objectif : rationaliser le travail pour améliorer la productivité.
· Frederick Taylor (États-Unis) : Organisation scientifique du travail (OST)
· → division des tâches, sélection des ouvriers, contrôle par la hiérarchie.
· → But : produire plus vite et à moindre coût.
· 💬 « Le bon ouvrier est celui qui suit la meilleure méthode, pas celui qui improvise. »
· Henri Fayol (France) : Administration industrielle et générale
· → définit 14 principes de management et 5 fonctions :
· prévoir, organiser, commander, coordonner, contrôler (P.O.C.C.C.).
· → Vision hiérarchique et administrative du management.
· Max Weber (Allemagne) : Théorie de la bureaucratie
· → structure fondée sur les règles, la compétence et l’autorité légitime.
🧩 Ces trois auteurs forment le socle du management scientifique et hiérarchique.
3️⃣ L’école des relations humaines (1930–1960)
Réaction à la déshumanisation du travail industriel.
· Elton Mayo (expérience de Hawthorne) : les performances augmentent quand les salariés se sentent considérés.
· Maslow (pyramide des besoins) : motivation liée à la satisfaction des besoins psychologiques.
· Herzberg : distingue les facteurs d’hygiène (salaire, sécurité) et facteurs de motivation (responsabilisation, reconnaissance).
· McGregor : oppose la théorie X (l’homme est paresseux) à la théorie Y (l’homme cherche à se réaliser).
Cette approche replace l’humain au centre du management : communication, motivation, reconnaissance.
4️⃣ Le management moderne (1960–1990)
Marqué par l’apparition du concept de stratégie d’entreprise.
· Peter Drucker : introduit la gestion par objectifs (GPO) et la direction participative.
· → Chaque collaborateur connaît ses objectifs et participe à la performance globale.
· Alfred Chandler : formule célèbre — « La structure suit la stratégie ».
· → Une entreprise doit adapter sa structure à ses choix stratégiques.
· Mintzberg : décrit les 10 rôles du manager (interpersonnels, informationnels, décisionnels) et les types de structures (fonctionnelle, divisionnelle, matricielle…).
5️⃣ Le management contemporain (depuis 1990)
Face à la mondialisation et au numérique, le management devient systémique et agile :
· Approche par projets, processus et compétences.
· Intégration du management de la qualité (ISO 9001), de la RSE et du management du changement.
· Montée en puissance du leadership (influence, inspiration, vision) par rapport à la simple autorité.
💡 Aujourd’hui, on ne dirige plus seulement des tâches, on accompagne des talents.
🔹 3. Les différents types de management
	Type de management
	Objectif
	Caractéristiques
	Exemple concret

	Management stratégique
	Orienter à long terme
	Fixe les grandes décisions et adapte la structure
	Lancement d’une nouvelle gamme chez L’Oréal

	Management opérationnel
	Gérer le quotidien
	Applique la stratégie sur le terrain
	Organisation des équipes en magasin

	Management de projet
	Coordonner une mission temporaire
	Objectifs précis, calendrier et budget définis
	Construction d’un hôtel, mise en place d’un ERP

	Management de l’innovation
	Favoriser la créativité et le changement
	Encourager les initiatives et la veille
	Start-up, R&D

	Contrôle de gestion
	Suivre la performance
	Compare résultats et objectifs
	Tableaux de bord financiers


🔹 4. Les enjeux actuels du management
Le management du XXIᵉ siècle doit concilier performance et responsabilité.
1. Transformation numérique : adaptation aux outils collaboratifs, télétravail, IA.
2. Mondialisation : gestion interculturelle, fusion et partenariats.
3. RSE et durabilité : intégration des enjeux sociaux et environnementaux.
4. Bien-être au travail : prévention du stress, équilibre vie pro/perso.
5. Gouvernance éthique : transparence, équité, confiance.
Le manager devient un chef d’orchestre : il anime, fédère et donne du sens à l’action collective.
🔹 5. Synthèse visuelle
	Époque
	Courant
	Auteurs majeurs
	Objectif principal

	1900–1930
	École classique
	Taylor, Fayol, Weber
	Efficacité et productivité

	1930–1960
	Relations humaines
	Mayo, Maslow, Herzberg, McGregor
	Motivation et bien-être

	1960–1990
	Néo-classique et systémique
	Drucker, Chandler, Mintzberg
	Stratégie et adaptation

	Depuis 1990
	Contemporain
	Porter, Hamel, Kaplan & Norton
	Innovation, flexibilité, éthique


✅ À retenir
	Concept clé
	Définition simplifiée

	Management
	Art de diriger et de mobiliser les ressources pour atteindre un objectif

	Gestion
	Ensemble des techniques d’administration des ressources

	Leadership
	Capacité d’influencer et de motiver les individus

	Stratégie
	Choix à long terme orientant les actions de l’organisation

	École des relations humaines
	Courant plaçant l’humain au centre de la performance
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