MANA03 – L’Homme et la Dynamique Organisationnelle
🔹 1. L’homme au cœur des organisations
Une organisation n’existe que par et pour les hommes.
Les individus constituent sa richesse principale : ils conçoivent, produisent, innovent et représentent l’image de l’entreprise.
Le management moderne reconnaît que le facteur humain influence autant la performance que les ressources matérielles ou financières.
💬 « Gérer, c’est d’abord comprendre les hommes. » — Henri Fayol
L’enjeu pour le manager est donc de comprendre les comportements humains, de motiver les collaborateurs et de favoriser la coopération.
🔹 2. Les grandes écoles de pensée sur le facteur humain
1️⃣ L’école classique (1900–1930) : la vision mécaniste
· Frederick Taylor : Organisation scientifique du travail (OST) → découper, contrôler, standardiser.
· Henri Fayol : hiérarchie stricte, autorité, discipline.
· Max Weber : bureaucratie, obéissance à la règle et à la compétence.
Objectif : efficacité maximale, mais au détriment du bien-être.
Limite : l’ouvrier est réduit à une simple « pièce » de la machine.
2️⃣ L’école des relations humaines (1930–1960) : la vision humaniste
Réaction à la froideur de la logique taylorienne.
· Elton Mayo (expérience de Hawthorne) : la productivité dépend du climat social et de la reconnaissance.
· Abraham Maslow : hiérarchie des besoins (physiologiques, sécurité, appartenance, estime, accomplissement).
· Frederick Herzberg : distingue les facteurs d’hygiène (salaire, conditions) et les facteurs de motivation (responsabilisation, autonomie).
· Douglas McGregor : oppose deux visions du salarié :
· Théorie X → l’homme évite le travail et doit être contrôlé.
· Théorie Y → l’homme cherche à s’impliquer et à progresser.
💡 Ces travaux replacent le salarié au centre de la performance et valorisent la communication interne, la motivation et la participation.
🔹 3. Styles de management et leadership
Le style de management désigne la manière dont un dirigeant exerce son autorité et conduit son équipe.
Rensis Likert (1958) distingue quatre grands styles :
	Style de management
	Caractéristiques principales
	Avantages / Limites

	Autoritaire
	Décisions centralisées, contrôle strict, sanctions fréquentes
	Rapide et clair, mais crée peur et démotivation

	Paternaliste
	Autorité tempérée par une bienveillance protectrice
	Climat social apaisé, mais dépendance au chef

	Consultatif
	Le dirigeant demande des avis avant de décider
	Meilleure écoute, implication partielle

	Participatif
	Décisions partagées, autonomie et confiance
	Motivation forte, mais décision plus lente


🔎 Un manager efficace sait adapter son style selon la situation, la maturité de l’équipe et les objectifs à atteindre.
Exemple :
· En crise, un style autoritaire peut être nécessaire.
· En projet créatif, un style participatif est plus efficace.
🔹 4. Motivation et comportement au travail
La motivation est l’ensemble des forces internes et externes qui orientent le comportement vers un objectif.
Les grandes théories de la motivation :
	Auteur
	Principe clé
	Application dans l’entreprise

	Maslow
	Les besoins humains se hiérarchisent du vital à l’épanouissement
	Adapter les récompenses selon les besoins du salarié

	Herzberg
	Facteurs d’hygiène ≠ facteurs de motivation
	Améliorer l’environnement de travail et l’autonomie

	McGregor
	Théorie X / Y sur la vision du salarié
	Choisir un style de management adapté à la culture

	Vroom (théorie des attentes)
	Motivation = attente × instrumentalité × valence
	Fixer des objectifs atteignables et valorisants

	Adams (équité)
	Motivation = sentiment de justice perçue
	Traiter équitablement les collaborateurs


💬 Un salarié motivé travaille bien parce qu’il en a envie, pas seulement parce qu’il en a besoin.
🔹 5. Communication et relations sociales
La communication interne est essentielle pour :
· transmettre les objectifs et les valeurs de l’organisation,
· favoriser la cohésion et la confiance,
· prévenir les conflits et accompagner le changement.
Les outils de communication :
· Réunions, mails, intranet, affichage, outils collaboratifs (Teams, Slack).
· Feedbacks, entretiens d’évaluation, baromètres sociaux.
Une communication efficace repose sur la clarté, l’écoute active et le respect mutuel.
🔹 6. Gestion des conflits et accompagnement du changement
Le conflit n’est pas toujours négatif : il peut stimuler la créativité et révéler des dysfonctionnements.
Mais il doit être identifié et géré rapidement.
Méthodes de gestion :
1. Prévention : écoute, transparence, négociation.
2. Médiation : intervention d’un tiers neutre.
3. Arbitrage : décision imposée pour trancher le désaccord.
Le management du changement vise à :
· anticiper les résistances,
· expliquer les bénéfices du changement,
· impliquer les salariés dans la transformation.
Exemple : mise en place d’un nouveau logiciel RH → formation, communication et accompagnement sont essentiels.
🔹 7. Le manager : un acteur humain et social
Le manager moderne n’est plus seulement un superviseur ; il est :
· un communicant (transmet une vision),
· un coach (fait grandir ses collaborateurs),
· un médiateur (gère les tensions),
· un leader (inspire confiance et donne du sens).
💬 « Le management, c’est le développement des hommes par le travail et pour le travail. » — Peter Drucker
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