MANA12 – Finalités, Objectifs et Démarche Stratégique
🔹 1. Finalité, mission et objectifs : la cohérence stratégique
La stratégie s’inscrit toujours dans une hiérarchie de décisions qui relie :
la finalité (le “pourquoi”) → les missions (le “quoi”) → les objectifs (le “combien” et “quand”).
	Concept
	Définition
	Exemple concret

	Finalité
	Raison d’être de l’organisation : ce qui justifie son existence.
	L’entreprise Danone vise à “apporter la santé par l’alimentation au plus grand nombre”.

	Mission
	Ensemble d’activités menées pour réaliser la finalité.
	Produire et distribuer des produits sains et accessibles.

	Objectifs
	Résultats mesurables et datés à atteindre.
	+5 % de part de marché en Europe d’ici 3 ans.


💬 « La finalité donne le sens, la stratégie donne la direction et les objectifs donnent le rythme. »
🔹 2. Les finalités de l’entreprise
Selon Drucker et Ansoff, la finalité exprime le projet global de l’organisation :
“Toute entreprise a pour finalité de satisfaire ses clients, de créer de la valeur et d’assurer sa pérennité.”
Les grandes finalités selon la littérature stratégique :
	Type de finalité
	Contenu

	Économique
	Réaliser du profit, assurer la rentabilité, maintenir l’activité.

	Sociale
	Valoriser le personnel, assurer l’emploi, motiver les salariés.

	Sociétale
	Contribuer au bien-être collectif, agir pour le développement durable.

	Institutionnelle
	Préserver l’indépendance, la culture et la légitimité de l’entreprise.


💡 Une stratégie performante équilibre ces quatre dimensions — car ignorer l’une d’elles affaiblit la cohérence du système global.
🔹 3. Les objectifs : de la vision à la mesure
Les objectifs stratégiques traduisent la finalité en résultats concrets.
Ils doivent être SMART :
· Spécifiques (clairs et ciblés),
· Mesurables (quantifiables ou observables),
· Atteignables (réalistes),
· Réalistes (compatibles avec les ressources),
· Temporellement définis (limités dans le temps).
Typologie des objectifs :
	Catégorie
	Exemples

	Quantitatifs
	+10 % de chiffre d’affaires, réduction des coûts de 5 %.

	Qualitatifs
	Améliorer l’image de marque, renforcer la satisfaction client.

	Économiques
	Accroître la rentabilité, obtenir une meilleure structure financière.

	Sociaux / humains
	Favoriser la mobilité interne, réduire le turnover.

	Environnementaux
	Réduire de 30 % l’empreinte carbone.


🔹 4. La démarche stratégique (Ansoff)
Selon Igor Ansoff, la stratégie suit une démarche logique et récursive :
“Toute entreprise doit partir d’un diagnostic avant d’agir et ajuster ses choix en fonction de son environnement.”
Les 4 grandes étapes :
	Étape
	Outils et méthodes
	Objectif

	1. Diagnostic stratégique
	SWOT (forces/faiblesses – opportunités/menaces), matrice BCG, modèle des 5 forces de Porter.
	Comprendre la situation interne et externe.

	2. Définition des objectifs
	Alignement sur la mission et les ressources disponibles.
	Donner la direction à long terme.

	3. Mise en œuvre
	Plans d’action, allocation budgétaire, mobilisation des équipes.
	Traduire la stratégie en actions concrètes.

	4. Contrôle et évaluation
	Tableaux de bord, indicateurs de performance, feedbacks.
	Ajuster la stratégie en fonction des résultats.


💬 « Le processus stratégique est cyclique : il s’adapte en continu au réel. »
🔹 5. Les choix stratégiques : typologie classique
Les principales orientations stratégiques (Porter, Chandler, Mintzberg) :
· Spécialisation → se concentrer sur une activité dominante.
· Diversification → développer de nouvelles activités.
· Croissance → élargir le périmètre par fusion, acquisition ou création.
· Recentrage → revenir sur le cœur de métier.
· Confortement → consolider sa position actuelle (stratégie défensive mais durable).
💡 La stratégie de confortement, déjà vue en MANA11, est une réponse pragmatique :
stabiliser, sécuriser, consolider avant d’innover.
Elle reflète une stratégie de maturité, adoptée par les entreprises matures, les organisations publiques ou les structures à forte inertie.
🔹 6. Le management de transition : une stratégie d’adaptation temporaire
Le management de transition est une forme contemporaine de pilotage stratégique à durée limitée, qui permet à une organisation de s’adapter rapidement à un changement.
Définition :
Le management de transition consiste à confier temporairement la direction d’une fonction ou d’un projet stratégique à un manager externe expérimenté pour conduire une transformation, une crise ou une réorganisation.
Origines et auteurs :
· Inspiré des travaux de Kotter (1996) sur la conduite du changement.
· Développé en Europe dans les années 1980 avec le concept d’interim management.
· Appuyé sur les principes de Mintzberg (adaptation émergente) et Le Moigne (système auto-organisé).
Objectifs :
· Assurer la continuité pendant une période de transition.
· Conduire un changement stratégique (fusion, restructuration, digitalisation).
· Transmettre des compétences aux équipes internes.
· Stabiliser une organisation en crise ou en mutation rapide.
💬 « Le manager de transition agit comme un catalyseur : il redonne de la cohérence à un système en déséquilibre. »
Avantages :
· Rapidité d’exécution.
· Regard neuf et neutre.
· Réduction du risque lié au changement.
Limites :
· Solution coûteuse.
· Intégration parfois difficile dans la culture interne.
· Résultats dépendants du transfert de savoir-faire à long terme.
🔹 7. Vision systémique : relier finalités, objectifs et adaptation
Pour Jean-Louis Le Moigne, une entreprise est un système complexe finalisé, c’est-à-dire :
· Ouvert (en interaction avec son environnement),
· Finalisé (orienté vers des buts communs),
· Auto-organisé (capable de se réguler et d’apprendre).
Dans cette logique :
· Les finalités donnent le sens.
· Les objectifs traduisent ces finalités en actions mesurables.
· Le management de transition joue un rôle de régulateur temporaire, ajustant la stratégie sans rompre la stabilité du système.
🧩 Exemple : une entreprise industrielle en mutation numérique fait appel à un manager de transition pour intégrer un PGI et réorganiser la production.
→ La stratégie reste stable (finalité inchangée) mais l’organisation s’adapte par apprentissage.
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Finalité
	Raison d’être de l’entreprise, sa mission fondamentale

	Objectif
	Résultat concret, mesurable et daté à atteindre

	Démarche stratégique
	Processus logique reliant diagnostic, objectifs, actions et contrôle

	Stratégie de confortement
	Consolidation de la position actuelle avant expansion

	Management de transition
	Direction temporaire confiée à un expert pour gérer le changement

	Vision systémique (Le Moigne)
	Approche intégrée où les sous-systèmes humains, techniques et stratégiques coopèrent pour maintenir l’équilibre global
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