MANA17 – Le Diagnostic Interne : Ressources et Compétences
🔹 1. Définition et objectifs du diagnostic interne
Le diagnostic interne vise à analyser les ressources, les compétences et les capacités organisationnelles d’une entreprise afin d’évaluer sa performance interne et son avantage concurrentiel durable.
💬 « Connais-toi toi-même, et tu connaîtras ta stratégie. »
Objectifs principaux :
· Identifier les forces et faiblesses internes.
· Évaluer les ressources disponibles et leur cohérence avec la stratégie.
· Repérer les compétences clés créatrices de valeur.
· Déterminer la capacité d’adaptation du système interne.
🔹 2. Le modèle des ressources et compétences
Selon Jay Barney (1991) – Théorie des ressources (RBV : Resource-Based View) :
L’entreprise tire un avantage compétitif de ses ressources rares, inimitables, durables et organisées (modèle VRIO).
	Critère
	Signification
	Exemple

	V – Value (valeur)
	Crée de la valeur pour le client.
	Image de marque, innovation produit.

	R – Rarity (rareté)
	Rare ou exclusive sur le marché.
	Brevet, technologie unique.

	I – Inimitability (inimitabilité)
	Difficile à reproduire.
	Savoir-faire, culture interne.

	O – Organization (organisation)
	L’entreprise est structurée pour en tirer parti.
	Processus intégrés, coordination.


⚙️ Ces ressources deviennent des compétences fondamentales (core competencies) selon Prahalad & Hamel (1990), c’est-à-dire la combinaison unique de savoirs qui fonde l’avantage concurrentiel.
🔹 3. Les différentes catégories de ressources
	Type de ressource
	Description
	Indicateurs / outils d’analyse

	Ressources humaines
	Effectifs, compétences, climat social, motivation.
	Bilan social, turn-over, absentéisme, entretiens RH.

	Ressources financières
	Structure financière, liquidités, rentabilité.
	Bilan, compte de résultat, ratios, SIG.

	Ressources matérielles et techniques
	Outils de production, équipements, locaux, brevets.
	Taux d’utilisation, maintenance, productivité.

	Ressources immatérielles
	Image, réputation, marque, savoir-faire.
	Capital immatériel, capital relationnel.

	Ressources informationnelles
	Données, systèmes d’information, communication interne.
	Audit SI, sécurité des données, rapidité d’accès.


💡 Une ressource devient stratégique si elle contribue directement à la création de valeur durable.
🔹 4. Les axes d’analyse du diagnostic interne
a) Diagnostic humain
· Niveau de compétence et d’autonomie des collaborateurs.
· Climat social, communication interne, leadership.
· Alignement entre culture d’entreprise et stratégie.
b) Diagnostic financier
· Rentabilité économique et financière.
· Trésorerie, liquidité, structure du capital.
· Analyse des soldes intermédiaires de gestion (SIG).
c) Diagnostic technique
· Modernité et fiabilité du parc matériel.
· Coût et efficacité de la maintenance.
· Niveau d’innovation et de digitalisation.
d) Diagnostic organisationnel
· Structure hiérarchique et niveau de centralisation.
· Coordination entre services, formalisation des processus.
· Capacité d’adaptation au changement.
🔹 5. Les outils d’analyse interne
	Outil
	Objectif
	Application

	Analyse fonctionnelle
	Identifier le rôle et les interactions de chaque service.
	Organisation du travail.

	Chaîne de valeur (Porter)
	Repérer les activités créatrices de valeur.
	Production, logistique, marketing.

	Ratios financiers
	Évaluer la rentabilité et la solvabilité.
	Comptabilité et finance.

	Tableau de bord social
	Suivre la performance RH.
	Taux de rotation, satisfaction, absentéisme.

	Cartographie des compétences
	Identifier les savoirs clés et les manques.
	RH et GPEC.


🔹 6. Diagnostic interne et effet d’apprentissage
Une entreprise performante ne se contente pas de posséder des ressources : elle sait les transformer en compétences.
Ce processus repose sur :
· L’apprentissage organisationnel (Argyris & Schön, 1978).
· La capitalisation des savoirs (Nonaka & Takeuchi, 1995).
· L’amélioration continue (Kaizen, PDCA).
💬 « Les ressources s’usent ; les compétences se cultivent. »
Ainsi, le diagnostic interne doit mesurer la capacité du système à apprendre et à évoluer.
🔹 7. Lecture systémique du diagnostic interne (Le Moigne)
Jean-Louis Le Moigne considère l’entreprise comme un système complexe finalisé composé de sous-systèmes interdépendants.
Le diagnostic interne doit donc observer :
1. Les flux d’informations et de décisions entre les sous-systèmes.
2. Les rétroactions (feedbacks) qui régulent l’équilibre du système.
3. Les boucles d’apprentissage (comment l’entreprise corrige ses erreurs).
4. La cohérence entre les sous-systèmes (production, RH, finance, innovation).
💬 « Comprendre une organisation, c’est analyser ses interactions, pas seulement ses composants. » — Le Moigne
Application pratique :
Un audit interne systémique cherchera à savoir :
· si les ressources fonctionnent en synergie,
· si les compétences sont valorisées transversalement,
· si les flux d’information circulent efficacement entre les acteurs.
🔹 8. Synthèse : forces et faiblesses internes
Le diagnostic interne aboutit à la cartographie des atouts et des faiblesses, intégrée dans la matrice SWOT.
	Forces
	Faiblesses

	Ressources financières solides
	Endettement élevé

	Savoir-faire reconnu
	Manque d’innovation

	Bonne image de marque
	Communication interne faible

	Culture d’entreprise forte
	Turn-over élevé

	Équipe dirigeante expérimentée
	Dépendance à un client majeur


💡 Cette étape est essentielle avant d’aborder le diagnostic externe : elle révèle les marges de manœuvre internes de l’organisation.
🔹 9. Enjeux du diagnostic interne
	Enjeu
	Description

	Performance
	Identifier les leviers internes d’amélioration.

	Compétitivité
	Transformer les ressources en avantage durable.

	Cohérence
	Aligner les moyens internes avec les objectifs stratégiques.

	Innovation
	Exploiter les compétences pour créer de la valeur.

	Résilience
	Mesurer la capacité à s’adapter et à rebondir.


Le diagnostic interne est la base de la stratégie de confortement : comprendre les acquis avant de transformer.
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Diagnostic interne
	Analyse des forces et faiblesses internes de l’organisation

	Modèle VRIO
	Outil d’évaluation de la valeur stratégique des ressources

	Compétence clé
	Capacité unique combinant plusieurs savoirs pour créer de la valeur

	Apprentissage organisationnel
	Processus d’acquisition et de partage des connaissances collectives

	Vision systémique (Le Moigne)
	Observation des interactions et rétroactions entre sous-systèmes internes
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