MANA19 – Diagnostic Technologique et Innovation Stratégique
🔹 1. Pourquoi un diagnostic technologique ?
Le diagnostic technologique consiste à analyser les ressources techniques, les capacités d’innovation et la position technologique de l’entreprise afin d’assurer sa compétitivité à long terme.
💬 « L’innovation n’est pas un hasard, c’est un processus stratégique organisé. »
Objectifs :
· Évaluer le niveau technologique de l’entreprise.
· Identifier les forces et faiblesses techniques.
· Analyser le potentiel d’innovation.
· Adapter la stratégie technologique au cycle de vie du secteur.
· Préparer les investissements R&D et les partenariats d’innovation.
🔹 2. La technologie comme facteur stratégique
La technologie est une ressource immatérielle et évolutive qui conditionne :
· la productivité,
· la qualité,
· la flexibilité,
· et la différenciation.
Elle devient un avantage concurrentiel quand elle est :
· rare (non disponible chez les concurrents),
· protégée (brevet, secret industriel),
· intégrée (utilisée efficacement dans les processus),
· et combinée à une compétence humaine spécifique.
⚙️ Exemple : Dyson a bâti son avantage concurrentiel sur une maîtrise technologique unique du moteur numérique.
🔹 3. Typologie des innovations
L’innovation n’est pas uniquement technologique : elle concerne toutes les dimensions de l’organisation.
Selon Schumpeter (1935), l’innovation se manifeste par cinq types de changements majeurs.
	Type d’innovation
	Description
	Exemple concret

	Produit
	Création ou amélioration d’un bien/service.
	Voitures électriques Tesla.

	Procédé
	Nouvelle méthode de production ou de distribution.
	Impression 3D, robotisation.

	Organisationnelle
	Nouvelle forme de coordination ou de management.
	Télétravail, équipes agiles.

	Commerciale
	Nouvelle approche marketing ou relation client.
	Vente par abonnement (Netflix).

	Institutionnelle / sociale
	Nouvelle norme ou valeur partagée.
	Entreprises à mission, économie circulaire.


💡 Une entreprise innovante combine souvent plusieurs de ces formes.
🔹 4. Les degrés d’innovation
	Degré
	Description
	Impact stratégique

	Incrémentale
	Amélioration progressive d’un produit existant.
	Stabilité et continuité (ex. iPhone 15).

	Radicale
	Changement technologique majeur.
	Rupture avec les pratiques passées (ex. Internet).

	De rupture
	Création d’un nouveau marché.
	Réinvention du modèle économique (ex. Uber, Airbnb).

	Soutenable
	Innovation responsable, respectueuse de l’environnement.
	Réduction de l’empreinte carbone, écoconception.


📈 Les entreprises matures privilégient l’innovation incrémentale ; les start-ups misent sur la rupture.
🔹 5. Le cycle de vie technologique et la courbe en S
Chaque technologie suit une courbe de progression appelée courbe en S :
1. Phase d’émergence → recherche, coût élevé, incertitude forte.
2. Phase de croissance → amélioration rapide, adoption croissante.
3. Phase de maturité → rendement technologique maximal.
4. Phase de déclin → saturation, remplacement par une technologie nouvelle.
💬 « Toute technologie finit par atteindre ses limites d’efficacité. »
Enjeux du diagnostic :
· repérer la phase du cycle pour chaque technologie utilisée ;
· investir au bon moment dans les technologies de remplacement ;
· désinvestir progressivement les technologies obsolètes.
🔹 6. Le portefeuille technologique : modèle Arthur D. Little (ADL)
Le modèle ADL permet d’évaluer la maturité technologique d’une entreprise selon deux axes :
· la position concurrentielle (forte, moyenne, faible),
· la maturité de la technologie (embryonnaire, croissance, maturité, déclin).
	Phase du cycle technologique
	Recommandation stratégique

	Embryonnaire
	Investir massivement en R&D (innovation radicale).

	Croissance
	Développer la production et capter des parts de marché.

	Maturité
	Améliorer les processus, réduire les coûts.

	Déclin
	Réorienter ou remplacer la technologie.


L’analyse ADL complète les matrices BCG et SWOT en intégrant la dimension technologique au diagnostic stratégique.
🔹 7. Le diagnostic d’innovation : processus et indicateurs
Étapes :
1. Audit des technologies existantes → inventaire du patrimoine technique.
2. Évaluation du potentiel d’innovation → R&D, créativité, open innovation.
3. Analyse du réseau partenarial → alliances, start-ups, laboratoires, universités.
4. Mesure des résultats → brevets, prototypes, nouveaux produits lancés.
Indicateurs :
· Nombre de brevets déposés.
· Pourcentage du chiffre d’affaires consacré à la R&D.
· Taux de lancement de nouveaux produits.
· Temps moyen entre invention et commercialisation.
· Indice d’innovation (ratio R&D / chiffre d’affaires).
📊 Ces indicateurs permettent d’évaluer la maturité du système d’innovation.
🔹 8. Vision systémique du diagnostic technologique (Le Moigne)
Jean-Louis Le Moigne interprète la technologie comme un sous-système adaptatif intégré à l’ensemble organisationnel.
« L’entreprise n’est pas un système mécanique mais un organisme vivant qui apprend et se transforme. »
Application systémique :
· La technologie n’existe pas isolément : elle interagit avec les autres sous-systèmes (humains, financiers, informationnels).
· L’innovation est un mécanisme de rétroaction : les apprentissages issus de l’expérience influencent la structure et la culture de l’entreprise.
· Le diagnostic technologique doit donc :
· observer les flux d’informations entre R&D, production et marketing ;
· mesurer la réactivité du système face aux innovations externes ;
· évaluer la cohérence entre innovation, stratégie et valeurs de l’organisation.
💬 « La technologie n’est pas une cause, mais une conséquence de la capacité du système à apprendre. » — Le Moigne
Exemple systémique :
Une entreprise pharmaceutique développe un nouveau vaccin :
· Sous-système scientifique : innovation du laboratoire.
· Sous-système économique : financement et partenariats.
· Sous-système social : adhésion des équipes et confiance des consommateurs.
· → Le succès technologique résulte de l’interaction fluide entre ces éléments.
🔹 9. Innovation et management de transition
Dans une phase de mutation technologique rapide, certaines organisations recourent au management de transition :
· pour piloter un projet de transformation numérique ;
· pour intégrer une nouvelle technologie sans désorganiser les services ;
· pour accompagner la montée en compétence des équipes.
Le manager de transition agit alors comme un régulateur temporaire du système : il facilite l’équilibre entre innovation et stabilité.
✅ À retenir
	Concept clé
	Définition synthétique

	Diagnostic technologique
	Évaluation des ressources et compétences techniques de l’entreprise

	Typologie de l’innovation
	Produit, procédé, organisationnelle, commerciale, institutionnelle

	Courbe en S
	Représente la progression et le déclin d’une technologie

	Portefeuille ADL
	Positionnement stratégique selon la maturité technologique

	Vision systémique (Le Moigne)
	Technologie intégrée dans un ensemble de sous-systèmes interdépendants

	Management de transition
	Outil d’accompagnement du changement technologique et organisationnel



[image: ] 		p. 1
image1.png
NotionsEssentielles:




