📘 FICHE 1 — Comprendre la recherche en Sciences de Gestion
(Paradigmes — Raisonnement — Méthodes — Étapes clés)

1. Définition générale
La recherche en sciences de gestion consiste à produire une connaissance construite de manière rigoureuse, à partir d’un raisonnement explicite et d’une méthode permettant d’apporter une réponse démontrée à une problématique.
Ses finalités peuvent être :
· Décrire un phénomène,
· Explorer un domaine ou un terrain,
· Expliquer des mécanismes,
· Prédire des évolutions.
La démarche repose sur une articulation logique entre :
· un cadre conceptuel,
· une méthode,
· des données,
· une interprétation.

2. Les paradigmes en Sciences de Gestion
a) Paradigme positiviste
· Le réel est mesurable.
· Recherche d’explication ou de prédiction.
· Approches souvent quantitatives.
b) Paradigme interprétativiste
· Le réel dépend des acteurs, de leurs représentations.
· Objectif : comprendre les comportements et les logiques d’action.
· Approches qualitatives.
c) Paradigme constructiviste
· La réalité sociale est construite par les interactions.
· Le chercheur analyse comment un phénomène est produit.
Positionnement du chercheur
· Un paradigme unique,
· Un paradigme dominant avec apports d’autres,
· Une approche multiparadigme.

3. Les modes de raisonnement
Voici les schémas complets, intégrés à chaque type de raisonnement.

a) Induction
On part d’observations particulières pour élaborer une règle générale.
Schéma inductif :
Observation → Motifs → Hypothèse → Théorie
· Observation : faits concrets du terrain
· Motifs : régularités repérées
· Hypothèse : proposition explicative
· Théorie : généralisation issue des cas observés

b) Déduction
On part d’une théorie générale pour examiner un cas particulier.
Schéma déductif :
Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation
· Théorie : cadre conceptuel existant
· Hypothèse : formulation dérivée de la théorie
· Observation : confrontation au réel
· Confirmation : validation ou non

c) Abduction
On cherche l’explication la plus plausible pour un phénomène observé.
Très utilisée en gestion pour comprendre un fonctionnement organisationnel.
Schéma abductif (version générale) :
Observation → Idée explicative plausible → Vérifications → Ajustements → Conclusion

d) Mode hypothético-déductif
C’est la combinaison la plus fréquente en mémoire professionnel.
Schéma hypothético-déductif :
Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation / Infirme → Ajustements

4. Les démarches de recherche
a) Observation participante
Le chercheur fait partie de la situation observée.
Intéressant pour analyser les pratiques internes d’une organisation.
b) Observation non participante
Le chercheur reste extérieur à la situation.
Adapté lorsque la neutralité est importante.
c) Recherche-action
Démarche cyclique qui alterne :
Diagnostic → Plan d’action → Mise en œuvre → Évaluation → Ajustement
Elle vise à transformer une situation tout en produisant des connaissances.
d) Enquêtes qualitatives et quantitatives
· Quantitatives : questionnaires, données chiffrées, statistiques.
· Qualitatives : entretiens, observations, analyse de discours.

5. Les étapes d’une démarche de recherche
La démarche suit une séquence logique en 7 étapes :
1. Question de départ
2. Exploration du terrain et des connaissances existantes
3. Formulation de la problématique et des hypothèses
4. Construction du dispositif d’observation (méthode)
5. Recueil de données
6. Analyse des données
7. Discussion + limites + apports
À chaque étape, le raisonnement doit être explicité.
Par exemple, dans un mémoire professionnel :
· Les concepts doivent être définis,
· La méthode doit être justifiée,
· Les résultats doivent être confrontés aux hypothèses,
· Les hypothèses doivent être validées, invalidées ou nuancées.

6. Finalité pour les étudiants de Master CCA et DSCG
La maîtrise de ces éléments permet :
· d’analyser un phénomène de manière structurée,
· d’appuyer une recommandation sur des faits,
· de produire un raisonnement démontré,
· de justifier les choix méthodologiques,
· de rédiger un mémoire solide, clair et utile pour l’organisation.
L’objectif n’est jamais uniquement de décrire une situation, mais de :
démontrer, interpréter, comprendre, mettre en perspective, expliquer.
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