📘 FICHE 2 — Problématique, hypothèses et cadre théorique
(Construire le fil directeur d’un mémoire de Master CCA / DSCG)

1. Rôle central de la problématique
La problématique est le cœur du mémoire.
Elle sert de fil conducteur et structure tout le travail, du cadre théorique jusqu’aux conclusions.
Une bonne problématique doit :
· découler d’un problème réel,
· être précise,
· permettre une démonstration,
· éviter d’être trop large ou trop descriptive,
· éclairer un enjeu stratégique, organisationnel, comptable, financier ou social.
Elle n’est pas une simple question :
c’est une question à résoudre, à laquelle on peut répondre à l’aide d’une démarche argumentée.

2. Comment formuler une problématique claire ?
Étape 1 : partir d’un problème réel
Exemples :
· erreurs récurrentes dans un processus,
· manque de fiabilité d’un indicateur,
· difficulté dans un dispositif de contrôle interne,
· évolution réglementaire,
· surcharge administrative,
· tensions organisationnelles.
Étape 2 : identifier l’enjeu derrière le problème
Questions clés :
· Qui est concerné ?
· Quel impact sur la performance ?
· Quels risques pour l’organisation ?
· Quelle décision dépend de cette analyse ?
Étape 3 : transformer cet enjeu en question de recherche
Une bonne problématique commence souvent par :
· « Dans quelle mesure… ? »
· « Comment expliquer… ? »
· « Pourquoi… ? »
· « Quels facteurs… ? »
· « Quels effets… ? »
Exemples :
· Dans quelle mesure la digitalisation améliore-t-elle la fiabilité du processus d’inventaire ?
· Quels facteurs expliquent la persistance d’écarts de paie dans une PME malgré la mise en place d’un PGI ?

3. Formuler des hypothèses utiles
Les hypothèses sont des réponses provisoires à la problématique.
Elles servent de base pour organiser l’analyse, les enquêtes, les entretiens, les tests ou l’observation.
Elles doivent être :
· claires,
· logiques,
· vérifiables,
· liées directement à la problématique,
· formulées de manière affirmative.

Schéma systématique du raisonnement hypothético-déductif :
Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation / Infirme
· Théorie : notions, modèles, concepts clés.
· Hypothèse : ce que l’on prévoit d’observer.
· Observation : terrain, données, entretiens, statistiques.
· Confirmation / Infirme : validation, nuance ou rejet.
Ce schéma doit être utilisé dans tout mémoire professionnel ou académique.

4. Exemple complet d’hypothèses bien construites
Problématique :
Dans quelle mesure l’utilisation d’un PGI réduit-elle les erreurs dans le cycle fournisseurs ?
Hypothèses (exemples) :
· H1 : La centralisation des données dans le PGI réduit les doublons et incohérences.
· H2 : La saisie guidée limite les erreurs manuelles.
· H3 : La traçabilité offerte par le PGI améliore le contrôle interne.
Application du schéma :
Théorie : concepts de PGI, contrôle interne, données intégrées
→ Hypothèses : H1, H2, H3
→ Observation : entretiens, audits, analyse des anomalies, extraction du PGI
→ Confirmation : validation totale, partielle ou infirmation

5. Construire un cadre théorique solide
Le cadre théorique n’est pas un résumé généraliste :
c’est un outil pour expliquer, démontrer et justifier.
Il permet :
· d’expliquer les concepts clés,
· de montrer ce qui existe déjà sur le sujet,
· de situer le problème dans un paysage scientifique ou professionnel,
· d’appuyer les hypothèses,
· d’éviter les analyses superficielles.
Il doit être structuré autour de notions utiles pour la démonstration, par exemple :
· contrôle interne,
· performance,
· risque,
· systèmes d’information,
· digitalisation,
· conformité,
· management,
· processus,
· pilotage.
Structure recommandée du cadre théorique :
1. Définir les concepts
2. Présenter les modèles clés
3. Montrer les limites ou tensions
4. Faire le lien avec la problématique
5. Formuler les hypothèses

6. Cohérence entre problématique, hypothèses et analyse
Pour un mémoire réussi, l’ensemble doit être parfaitement aligné :
	Élément
	Rôle
	Critère de cohérence

	Problématique
	Question centrale
	Doit être précise et démontrable

	Hypothèses
	Réponses provisoires
	Directement liées à la problématique

	Méthode
	Manière de tester
	Doit permettre de vérifier les hypothèses

	Analyse
	Résultats
	Doit suivre le schéma : Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation

	Conclusion
	Réponse finale
	Doit répondre à la problématique



7. Les erreurs fréquentes à éviter
· Une problématique descriptive (« Quels sont les outils de… ? »).
· Une problématique trop large ou floue.
· Des hypothèses absentes, trop vagues ou non vérifiables.
· Un cadre théorique qui ne sert pas la démonstration.
· Une analyse sans lien direct avec les hypothèses.
· Une conclusion qui ne répond pas à la question posée.

8. Finalité pour les étudiants
Maîtriser la problématique, les hypothèses et le cadre théorique permet de :
· structurer un raisonnement professionnel,
· analyser des situations de manière rigoureuse,
· appuyer des recommandations sur des faits et non des impressions,
· produire un mémoire de niveau Master CCA / DSCG,
· démontrer une capacité de réflexion avancée.
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