📘 FICHE 4 — Construire et analyser une enquête avec Sphinx et Eval&Go
(Tutoriel complet pour les enquêtes quantitatives et qualitatives)

1. Objectif de la fiche
Cette fiche fournit une méthode opérationnelle pour concevoir, créer, diffuser et analyser une enquête à l’aide des outils Sphinx et Eval&Go.
Elle est conçue pour répondre aux exigences d’un mémoire de Master CCA ou DSCG.

2. Les 7 étapes d’une enquête réussie
1. Définir l’objectif de l’enquête
2. Construire le questionnaire ou le guide d’entretien
3. Paramétrer l’enquête dans l’outil
4. Tester l’outil
5. Diffuser l’enquête
6. Collecter les réponses
7. Analyser et interpréter les données
Pour toute enquête, l’analyse doit suivre le schéma :
Théorie → Hypothèse → Observation (enquête) → Confirmation / Infirme

3. Étape 1 : Définir l’objectif de l’enquête
L’enquête doit répondre directement à la problématique et aux hypothèses.
Exemples :
· Mesurer la satisfaction des utilisateurs d’un PGI.
· Analyser les freins rencontrés dans le processus d’inventaire.
· Comprendre les pratiques réelles d’un service RH.
Clarifier :
· Ce que l’on cherche à comprendre ou mesurer
· Les données nécessaires
· Le type de répondants
· Le volume souhaité

4. Étape 2 : Construire le questionnaire
4.1. Types de questions possibles
Questions ouvertes :
· texte libre
· date / heure
· valeur numérique
Questions fermées :
· choix unique
· choix multiples
· menus déroulants
· échelles (Likert 1–5, smileys, étoiles)
· images à sélectionner
· tableaux comparatifs
· classement
Conseils de construction :
✓ Commencer par des questions simples
✓ Alterner questions ouvertes / fermées
✓ Éviter les questions ambiguës ou orientées
✓ Ne pas multiplier les questions inutiles
✓ Organiser les questions en thèmes
✓ Prévoir une durée réaliste (5–10 minutes maximum)

5. Étape 3 : Paramétrer l’enquête dans Sphinx ou Eval&Go
5.1. Création d’une nouvelle enquête
Dans les deux outils :
· créer une nouvelle enquête,
· saisir un titre clair,
· choisir un thème ou une mise en forme,
· sélectionner la langue.
Organisation du questionnaire :
· prévoir plusieurs pages pour éviter les pertes de données,
· ajouter une courte introduction pour présenter l’objectif,
· activer les options utiles : réponse obligatoire, validation d’entrée, filtres.

6. Étape 4 : Tester l’enquête
Avant la diffusion :
· vérifier la lisibilité,
· tester sur ordinateur et smartphone,
· mesurer le temps réel de réponse,
· repérer les questions mal formulées,
· corriger les erreurs de logique ou de routage.

7. Étape 5 : Diffuser l’enquête
Moyens de diffusion possibles :
1. Lien direct
Un lien unique est généré : idéal pour email, intranet, réseaux internes.
2. Emailing intégré
Permet un suivi automatique : nombre d’ouvertures, taux de réponse.
3. Réseaux sociaux
Possibilité de partager sur Facebook, LinkedIn, X, etc.
4. QR Code
Souvent utilisé dans les entreprises pour une diffusion rapide.

8. Étape 6 : Collecter les réponses et organiser les données
Dans les deux outils :
· accès à un tableau des réponses,
· possibilité de trier, filtrer, exporter,
· sélection des variables pour l’analyse,
· export CSV / Excel pour traitement complémentaire.
Données affichées :
· une ligne = un répondant
· une colonne = une question
· affichage par pages pour lisibilité
· tri possible par variable

9. Étape 7 : Analyse des données
9.1. Analyse quantitative
Méthodes simples utilisées au niveau Master :
· fréquences, pourcentages, totaux, moyennes, écarts
· graphiques (barres, secteurs, histogrammes)
· tableaux croisés simples
Objectif : vérifier les hypothèses.
Schéma à appliquer :
Théorie → Hypothèse → Observation (résultats chiffrés) → Confirmation / Infirme

9.2. Analyse qualitative
Pour les questions ouvertes ou les entretiens :
· lecture complète des réponses,
· regroupement par thèmes,
· identification des idées clés,
· sélection de verbatims représentatifs,
· structuration en axes d’analyse.
Objectif : comprendre les mécanismes, logiques, perceptions.
Schéma associé :
Observation → Codage → Thèmes → Analyse → Conclusion

10. Présenter les résultats dans un mémoire
La présentation doit être :
· structurée,
· synthétique,
· accompagnée de graphiques clairs,
· liée aux hypothèses,
· concluante et commentée.
Structure recommandée :
1. Rappel des hypothèses
2. Méthode d’enquête (population, diffusion, taux de retour)
3. Résultats (tableaux, graphiques, verbatims)
4. Analyse (interprétation)
5. Conclusion (validation ou non des hypothèses)

11. Finalité de l’enquête dans un mémoire
Une enquête bien construite permet de :
· renforcer la crédibilité du diagnostic,
· comprendre les causes profondes d’un problème,
· confirmer ou infirmer les hypothèses,
· appuyer des recommandations opérationnelles,
· démontrer une maîtrise de la méthodologie scientifique.

[image: ] 		p. 1
image1.png
NotionsEssentielles:




