📘 FICHE 7 — Synthèse UE7 : Méthodologie complète de la recherche
(Fiche unique – Master CCA & DSCG – De la problématique à la conclusion)

1. L’objectif général de la démarche de recherche
La méthodologie de recherche vise à apporter une réponse démontrée à une problématique.
Elle combine :
· un raisonnement logique,
· un cadre théorique,
· une méthode d’enquête,
· une analyse des données,
· une discussion argumentée.
Le fil conducteur est toujours :
Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation / Infirme

2. Les 7 étapes obligatoires d’une recherche
1. Question de départ
Point de départ : un étonnement, un problème observé, une situation anormale ou un enjeu important.
Elle doit être :
· claire,
· contextualisée,
· liée à un phénomène réel.
2. Exploration
Cette étape permet de comprendre l’environnement du sujet :
· lectures,
· observation du terrain,
· échanges préliminaires,
· premiers constats.
L’objectif : baliser le terrain avant de formuler la problématique.
3. Problématique et hypothèses
Problématique
C’est la question centrale à résoudre, ni trop large, ni descriptive.
Elle doit permettre une démonstration.
Formulations types :
· « Dans quelle mesure… ? »
· « Comment expliquer… ? »
· « Quels facteurs… ? »
· « Quels effets… ? »
Hypothèses
Elles sont des réponses provisoires à la problématique.
Elles doivent être :
· précises,
· raisonnables,
· vérifiables,
· directement liées à la problématique.
Schéma systématique :
Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation / Infirme

4. Construction du dispositif d’observation
Cette étape définit comment tester les hypothèses.
Elle inclut :
· choix de la méthode (quanti / quali / mixte),
· construction du questionnaire ou du guide d’entretien,
· définition de l’échantillon,
· sélection des variables à observer,
· outils utilisés (PGI, Sphinx, Eval&Go, fichiers internes, observation directe, etc.).
Trois grandes approches :
A) Quantitative
Objectif : mesurer → analyser → comparer.
Outils : questionnaires, extractions PGI, statistiques simples.
Schéma :
Théorie → Hypothèse → Données chiffrées → Test → Confirmation
B) Qualitative
Objectif : comprendre → interpréter → expliquer.
Outils : entretiens, observation, analyse documentaire.
Schéma :
Observation → Codage → Thèmes → Analyse → Conclusion
C) Mixte (recommandée en UE7)
Combinaison logique :
· quali = comprendre,
· quanti = mesurer.

5. Recueil des données
Le recueil doit être :
· rigoureux,
· structuré,
· fidèle à la méthode annoncée,
· adapté au terrain,
· exhaustif dans la mesure du possible.
Exemples :
· enregistrement d’entretiens,
· relevés d’erreurs dans un PGI,
· observation directe d’un processus,
· analyses documentaires (procédures, organigrammes).

6. Analyse des données
L’analyse répond aux hypothèses, pas à la curiosité générale.
Analyse quantitative :
· tableaux, graphiques, pourcentages, écarts, fréquences, moyennes.
· Objectif : vérifier les hypothèses.
Analyse qualitative :
· verbatims, thèmes, catégories, interprétation.
· Objectif : comprendre les mécanismes et logiques d’acteurs.
Schéma à respecter :
Hypothèse → Observation → Analyse → Validation / Invalidation

7. Discussion et conclusion
Discussion
Elle articule :
· résultats,
· explications logiques,
· limites,
· apports pratiques,
· mise en perspective.
Conclusion du mémoire
Elle doit :
· répondre à la problématique,
· valider ou infirmer les hypothèses,
· résumer le chemin parcouru,
· dégager les contributions du travail,
· ouvrir sur d’éventuelles questions complémentaires.

3. Les trois raisonnements utilisés en recherche
A) Induction
On part de faits particuliers pour formuler une règle générale.
Observation → Motifs → Hypothèse → Théorie
B) Déduction
On applique une règle générale à un cas particulier.
Théorie → Hypothèse → Observation → Confirmation
C) Abduction
On cherche l’explication la plus plausible à un phénomène.
Observation → Idée explicative → Tests → Ajustements

4. Les démarches d’observation
Observation participante
Le chercheur participe à l’activité.
Très utile en stage : comptabilité, paie, audit interne, achats, production, etc.
Observation non participante
Le chercheur observe sans intervenir.
Idéal pour analyser un processus ou un flux documentaire.
Recherche-action
Le chercheur agit pour résoudre un problème.
Cycle logique :
Diagnostic → Action → Évaluation → Ajustement → Nouvelle action

5. Le rôle du cadre théorique
Le cadre théorique est indispensable pour :
· définir les concepts,
· justifier les hypothèses,
· structurer la démonstration,
· relier le mémoire aux connaissances existantes.
Il doit être sélectif et utile, pas encyclopédique.
Il doit servir le raisonnement, pas le remplir artificiellement.

6. Ce qu’un jury attend en UE7 / Master CCA
✓ Une problématique claire
✓ Un fil directeur constant
✓ Une cohérence totale :
Problématique → Hypothèses → Méthode → Analyse → Conclusion
✓ Une démonstration logique
✓ Une méthode expliquée et justifiée
✓ Des résultats interprétés, pas juste exposés
✓ Des limites honnêtement discutées
✓ Un apport concret et structuré

7. Les erreurs qui entraînent une mauvaise note
· Problématique floue ou descriptive.
· Hypothèses absentes ou non testables.
· Méthode non adaptée.
· Résultats seulement descriptifs.
· Pas de lien entre hypothèses et analyse.
· Cadre théorique trop généraliste.
· Conclusion qui ne répond pas à la problématique.
· Manque de structuration ou de justification.

8. Synthèse finale
La démarche de recherche repose sur une logique incontournable :
1. Théorie : on comprend le phénomène
2. Hypothèse : on anticipe une réponse
3. Observation : on collecte des données
4. Confirmation : on valide, nuance ou infirme
Appliquée rigoureusement, cette démarche garantit un mémoire solide, professionnel, crédible et valorisable.
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