FICHE 1 — Analyse du TCO (Total Cost of Ownership)
1) Définition et objectifs
TCO (Total Cost of Ownership) : évaluation complète de tous les coûts d’un actif/servicen SI tout au long de son cycle de vie : acquisition, opérations, support, communications, dépenses côté utilisateurs (temps, formation) et coûts d’opportunité (pannes, indisponibilités). Cette définition de référence est posée par Gartner. (Gartner)
Pourquoi le TCO redevient critique (2025)
· Passage massif aux modèles à l’usage (cloud, SaaS, GenAI) → variabilité et imprévus si la gouvernance n’est pas en place (FinOps Framework 2025 – approche “Cloud+”). (finops.org)
· Les DSI doivent piloter à la fois l’économie et l’écologie (intégration d’indicateurs CO₂e dans le modèle de coûts Cigref 2022). (Cigref)
2) Périmètre d’un TCO “moderne”
S’inspirer du Modèle de pilotage économique & écologique de l’IT du Cigref pour cadrer : objets (applications, postes, data centers, réseaux), natures de charges (Capex/Opex), unités d’œuvre, et KPI d’impact (énergie/CO₂e). (Cigref)
Composantes type :
1. Capex : matériels, licences perpétuelles, projets de migration/transfo.
2. Opex : abonnements IaaS/PaaS/SaaS, support éditeur, infogérance, télécoms, énergie/site.
3. Qualité/risque : incidents, indisponibilités (perte de productivité), sécurité & conformité.
4. Organisation : formation, conduite du changement, gouvernance (ITAM/FinOps).
5. Écologie : énergie/CO₂e, localisation, densité, sobriété (Cigref 2022). (Cigref)
3) Méthode pas-à-pas (opérationnelle)
Étape A — Inventaire & segmentation
· Lister les actifs & services (par produit SI) et lier les coûts (contrats, factures cloud, paie interne, énergie).
· Segmenter en “Scopes” à la FinOps 2025 : Public Cloud, Data Center, SaaS, GenAI, Réseau, End-User. Cela facilite l’allocation et la comparaison. (finops.org)
Étape B — Allocation des coûts
· Appliquer la capacité “Allocation” (FinOps) : comptes/projets/étiquettes (tags), labels et métadonnées dérivées ; viser ≥ 90 % de dépenses attribuées à un centre de responsabilité. (finops.org)
Étape C — Normalisation & unités d’œuvre
· Convertir les coûts en €/unité fonctionnelle : €/transaction, €/utilisateur actif, €/Go-mois, €/build, €/heure GPU… (référence Cigref pour le pilotage “€ + impact”). (Cigref)
Étape D — Intégration “coût du risque”
· Estimer pannes & sécurité (probabilité × impact). Les guides ANSSI aident à cadrer les mesures de prévention et la vraisemblance des incidents (socle d’hygiène en 42 mesures). (cyber.gouv.fr)
Étape E — Contrats & réversibilité
· Intégrer dans les RFP les exigences du “Cloud de confiance” (sécurité, souveraineté, dépendance, réversibilité/egress) avec les CCTP Cigref 2024. (Cigref)
4) Formule & structure de calcul (synthèse)
TCO total (sur N ans) = Capex amortis
· Opex récurrents (cloud, SaaS, support, énergie, télécoms, site)
· Coûts de qualité/risque (indispo, sécurité, conformité)
· Organisation & change (formation, gouvernance)
· Externalités (CO₂e valorisé si l’on tient une comptabilité carbone interne).
Le modèle Cigref fournit les strates “dépenses” et “impact”, le glossaire Gartner borne les périmètres classiques du TCO. (Cigref)
5) Exemples concrets (chiffrés et reproductibles)
Exemple 1 — Relocaliser une appli analytique vers du PaaS managé
Contexte : 5 To de données, 40 vCPU moyens, pics la nuit, 20 utilisateurs métier.
· On-prem (3 ans) : serveurs + stockage (Capex amortis), électricité/site, DBA 0,3 ETP, licences SQL, PRA, support.
· Cloud PaaS (3 ans) : compute à l’usage, stockage “chaud” 5 To + “archive” 10 To, réservations 1–3 ans (économie attendue), frais egress ponctuels, support managé, tags + showback.
· Calcul TCO : sommer les lignes ci-dessus, puis exprimer en €/requête et €/utilisateur actif.
· Points d’attention :
· Allocation fine par tags (équipes/produit/environnement). (finops.org)
· Engagements (Savings Plans/RI) et arrêt automatique hors charge. (finops.org)
· Clauses RFP : portabilité, plafonds egress, sortie sans pénalité (Cigref 2024). (Cigref)
Exemple 2 — SaaS CRM vs. on-prem CRM
· SaaS : licence par utilisateur/mois, stockage inclus, options d’analytics, obligations réversibilité/exports à vérifier (CCTP).
· On-prem : Capex serveurs + licences perpétuelles, MCO appli/DB, sauvegardes, patching, PRA.
· TCO : comparer €/utilisateur actif et € par opportunité traitée, intégrer coûts d’arrêt potentiels (sortie SaaS versus amortissement résiduel on-prem). Référence de principes : Gartner TCO + Cigref. (Gartner)
Exemple 3 — Coût d’un incident cyber (SOC vs. sans SOC)
· Sans SOC/MDR : proba d’incident majeure plus élevée → coûts forensic, restauration, arrêt de production, communication de crise, sanctions, hausse primes d’assurance.
· Avec SOC/MDR & hygiène ANSSI : coûts récurrents mais réduction mesurable du risque ; on valorise l’évitement de coûts dans le TCO. Références : ANSSI (Hygiène). (cyber.gouv.fr)
6) KPI & tableaux de bord (exemples)
· € / unité fonctionnelle : €/transaction, €/build, €/utilisateur actif.
· Allocation : % dépenses taggées et imputées, part “shared” ventilée. (finops.org)
· Optimisation : % dépenses sous engagement, taux d’inactivité, droitsizing réalisé. (finops.org)
· Risque : MTTR sécu, fréquence incidents, coût évité vs. baseline. (cyber.gouv.fr)
· Écologie : kgCO₂e/service et tendance (Cigref). (Cigref)
7) Erreurs fréquentes (et comment les éviter)
1. Sous-allocation des coûts (tags incohérents) → instaurer une politique d’étiquetage obligatoire dès la prod. (finops.org)
2. Oublier la réversibilité (coût de sortie, egress, portabilité) → clauses Cigref “Cloud de confiance” dans tous les RFP. (Cigref)
3. Ignorer le risque (cyber, indispo) → valoriser prévention selon ANSSI. (cyber.gouv.fr)
4. Ne pas lier coût et usage → toujours ramener à une unité d’œuvre (Cigref). (Cigref)
8) Gouvernance recommandée (12 mois)
· Trimestre 1 : inventaire “Cloud+”, modèle de Scopes (Cloud, SaaS, GenAI, DC), politique de tags ; premier showback. (finops.org)
· Trimestre 2 : droitsizing + engagements (1–3 ans), intégration KPI CO₂e (Cigref). (finops.org)
· Trimestre 3 : chargeback sélectif, tableau de bord coût/risque/impact, exercices de crise (référentiel ANSSI). (cyber.gouv.fr)
· Trimestre 4 : renégociation contrats avec CCTP “Cloud de confiance”, clauses de sortie documentées. (Cigref)
9) Perspectives 2025–2027
· TCO élargi → “Tech Spend” : convergence TCO/FinOps/ITAM sur tous les périmètres (Cloud, SaaS, DC, GenAI). FinOps 2025 formalise cette extension via les Scopes. (finops.org)
· Double pilotage coût/CO₂e : généralisation des tableaux de bord € & kgCO₂e au niveau service (Cigref). (Cigref)
· Contrats “confiance & réversibilité” : les CCTP 2024 servent de standard de fait pour limiter l’enfermement éditeur/cloud. (Cigref)
10) Glossaire (sigles et termes clés)
· TCO : Total Cost of Ownership — coût total de possession. Définition Gartner appliquée à l’IT. (Gartner)
· Capex : dépenses d’investissement (actifs immobilisés).
· Opex : dépenses de fonctionnement (abonnements, support, énergie, services managés).
· DSI : Direction des Systèmes d’Information.
· ITAM : IT Asset Management — gestion des actifs IT.
· FinOps : pratique de gouvernance économique du cloud et, en 2025, du “Cloud+” (Cloud, DC, SaaS, GenAI) via le FinOps Framework. (finops.org)
· Scope (FinOps) : périmètre de coûts/usage (Public Cloud, Data Center, SaaS, GenAI…), structurant l’allocation et le pilotage. (finops.org)
· Allocation (FinOps) : répartition des dépenses par responsable (tags, labels, métadonnées). (finops.org)
· IaaS/PaaS/SaaS : modèles cloud Infrastructure/Platform/Software “as a Service”.
· Showback/Chargeback : restitution/ refacturation interne des coûts aux équipes consommatrices.
· RI / Savings Plans : engagements tarifaires long terme chez les hyperscalers (réduction). (finops.org)
· SOC/MDR : Security Operations Center / Managed Detection & Response — centre/opérateur de détection et réponse.
· ANSSI : Agence nationale de la sécurité des systèmes d’information (France) — guide d’hygiène en 42 mesures. (cyber.gouv.fr)
· RFP/CCTP : Request For Proposal / Cahier des Clauses Techniques Particulières (exigences Cigref pour Cloud de confiance). (Cigref)
· CO₂e : dioxyde de carbone équivalent (indicateur d’empreinte climat).
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