Fiche 05 : Développement d’échelle
Le développement d’échelle en sciences de gestion correspond à la création d’un instrument de mesure (généralement un questionnaire) permettant de quantifier un ou plusieurs concepts spécifiques liés aux objectifs de recherche. Cette méthode est souvent utilisée pour évaluer des notions abstraites comme la satisfaction, l’engagement, ou la performance organisationnelle. Le processus implique une série d’étapes rigoureuses pour s'assurer que l'instrument est à la fois valide (mesure bien le concept ciblé) et fiable (donne des résultats cohérents). 
Étapes du développement d'échelle : 
1. Définition claire du concept à mesurer : 
· Il est crucial de définir précisément le concept ou la variable que l'on souhaite mesurer. Cela inclut une revue de la littérature pour comprendre comment ce concept a été défini et mesuré par le passé. 
2. Génération d’items (questions ou affirmations) : 
· Cette étape consiste à formuler un ensemble d’items qui représentent les dimensions ou sous-dimensions du concept à mesurer. Les items doivent être clairs, simples et refléter le concept de manière exhaustive. 
3. Évaluation du contenu par des experts : 
· Des experts dans le domaine sont sollicités pour examiner les items afin de s'assurer qu'ils couvrent bien le concept et sont exempts de biais ou d'ambiguïtés. 
4. Test préliminaire (pré-test) : 
· Un premier test est effectué auprès d'un petit échantillon de participants pour évaluer la clarté et la pertinence des items. Les résultats de ce pré-test permettent d'affiner les questions si nécessaire. 
5. Analyse exploratoire (analyse factorielle exploratoire) : 
· Cette analyse statistique permet de réduire les items à ceux qui mesurent le mieux le concept, en identifiant les dimensions sous-jacentes et en vérifiant la cohérence interne de l’échelle. 
6. Test de validité et de fiabilité : 
· Validité : Il s'agit de vérifier si l’échelle mesure bien ce qu'elle est censée mesurer. Cela inclut la validité de contenu, la validité convergente et discriminante, et la validité de critère. 
· Fiabilité : Il s’agit de vérifier la stabilité et la consistance des résultats obtenus à partir de l’échelle. On utilise souvent des tests comme l'alpha de Cronbach pour évaluer la cohérence interne. 
7. Test de validation : 
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· Une fois l’échelle développée, elle est administrée à un échantillon plus large et hétérogène pour s’assurer que les résultats sont généralisables et stables dans différents contextes. 
8. Affinement final et publication : 
· Après avoir analysé les résultats de la validation, on peut apporter des ajustements finaux à l’échelle avant de la publier et de la rendre disponible pour la communauté scientifique. 
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